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Este es el cuarto informe elaborado por el Sindic de Greuges (Proom dera Val) sobre las
actuaciones (quejas y consultas) recibidas y que tienen como destinatario al
Conselh Generau d’Aran, asi como sobre las que tienen como personas promo-
toras a residentes de la Val d’Aran. Este informe se enmarca en el convenio de
colaboracién firmado el 16 de junio de 2009 entre el Conselh Generau d’Aran y
el Sindic de Greuges.

Durante el afio 2012, el Sindic de Greuges ha recibido dos quejas con referencia
al Conselh Generau, una de las cuales proviene de una persona residente en
Aran. En cuanto a los temas planteados en estas quejas, una se referia a cues-
tiones de funcién publica, y la otra, a medio ambiente. Una de las quejas se
resolvié facilitando informacién al promotor de la misma y la otra se resolvid
después de que el Conselh Generau resolviese.

Los residentes de Aran han solicitado la intervencién del Sindic en 15 ocasiones,
que se han materializado en 9 consultas y 6 quejas. Estas cifras son inferiores a
las del ejercicio anterior, en el que se recibieron 18 consultas y 8 quejas. En
general, desde el 2007, las peticiones de intervencién al Sindic de ciudadanos de
Aran se han ido reduciendo.

Todas las quejas recibidas han sido presentadas de forma individual y la forma
de presentacién mas utilizada para las quejas ha sido el formulario web (3) y
para las consultas ha sido el teléfono (5).

En cuanto a las administraciones afectadas en las quejas, predominan las
referidas a la Administracién local, con un total de 3 quejas (2 afectan al
Ayuntamiento de Vielha e Mijaran y una al Conselh Generau), muy seguidas de
las que afectan a la Administracién autonémica, que son 2. También se ha
recibido una queja en referencia a la Fiscalia.

En relacién con la materia objeto de las quejas recibidas durante el 2012, 2 que-
jas se han centrado en temas de urbanismo y vivienda, y el resto, con 1 queja,
han tratado sobre temas de administracién publica, educacién e investigacion,
infancia y adolescencia, seguridad ciudadana y justicia, servicios sociales, tra-
bajo y pensiones. En cuanto a las consultas, 2 han tratado sobre seguridad ciu-
dadana y justicia y trabajo y pensiones, y el resto, sobre consumo, educacién e
investigacién, medio ambiente, y urbanismo y vivienda. También se ha recibido
una consulta sobre un tema privado.

Se ha considerado oportuno ofrecer los datos de todos los municipios que con-
forman la comarca de la Val d’Aran, asi como una comparativa de las quejas y
consultas recibidas provenientes de comarcas con medidas poblacionales simi-
lares. En este sentido, las 6 quejas y 8 de las 9 consultas recibidas de Aran pro-
venian de residentes en Vielha e Mijaran. S6lo se ha recibido 1 consulta proce-
dente de Naut Aran.
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En cuanto a la comparacién de Aran con otras comarcas con poblaciones simi-
lares, cabe senalar que las solicitudes de intervencién del Sindic de esta
comarca son inferiores a las de las otras, a excepcion de la Alta Ribagorga, de
donde sélo se han atendido 2 consultas y 1 queja.

Finalmente, y en lo que concierne al estado de la tramitacién de las actuacio-
nes, se puede observar que del total de quejas presentadas, se han finalizado 4
durante el afio y quedan 2 por resolver.



PROOM - INFORME DE ARAN 2012

2. ACTUACIONES EN QUE EL PROMOTOR RESIDE EN ARAN DURANTE EL ANO 2012

2.1. Quejas y consultas iniciadas por residentes en la Val d’Aran en el afio 2012

Actuaciones %

Queja 6 40%

= Consulta 9 60%
Total 15 100%

60%

2.2. Evolucién de las quejas y las consultas en la Val d’Aran durante los
ultimos ocho afos

¥ Quejas ' Consultas Total 3p
2005 4 4 8 ”s
2006 5 7 12
2007 3 6 9 20
2008 10 13 23
2009 9 17 26
2010 7 20 27 10
2011 8 18 26 5
2012 6 9 15

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2.3. Nimero de personas afectadas en las quejas procedentes de la Val d’Aran

Personas

Quejas individuales (6)

Quejas colectivas (0)

Total



2.4. Forma de presentacién de las queixes y las consultas

¥ Quejas

Consultas

Total

Correo certificado

1

Correo electrénico

Correo ordinario

Formulario web

1
1
3

Presencial

Teléfono

vilrlolkrik|ik

Total

O VW

15

, I

Correo Correo
certificado electrénico

Correo
ordinario

Formulario
web

Presencial

2.5. Administracién afectada en las quejas presentadas

Teléfono

a. Nimero de administraciones afectadas en las quejas recibidas en el aiio 2012

Quejas Total
Quejas con una administracién 6 6
Total 6 6
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b. Administraciones afectadas en las quejas procedentes de la Val d’Aran

Administracién autonémica
Departamento de Ensefianza
Departamento de Interior
Administracién general del Estado
Fiscalia provincial de Lleida
Administracién local

Conselh Generau d'Aran
Ayuntamiento de Vielha e Mijaran
Total

AINR WL Rk [LN

4
3
2
1
[0}
Administracién Administracién Administracién
autondémica general del Estado local

2.6. Idioma de presentacién de las quejas

Quejas %
Catalén 4 66,67% °
Castellano 2 33,33% 4
Total 6 100%

Catalan Castellano
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2.7. Quejas y consultas procedentes de la Val d’Aran segin la materia

¥ Quejas Consultas Total
Administracion publica 1 0
Funcién publica 1 0 1
Consumo 0 1 1
Servicios 0 1 1
Educacién e investigacion 1 1 2
Educacién primaria y secundaria 1 1 2
Infancia y adolescencia 1 0 1
Proteccién a la infancia y adolescencia 1 0 1
Medio ambiente 0 1 1
Maltratos de animales 0 1 1
Seguridad ciudadana y justicia 1 2 3
Actuacién de fuerzas de seguridad 1 1 2
Administracién de Justicia 0 1 1
Trabajo y pensiones 0 2 2
Seguridad Social 0 1 1
Trabajo 0 1 1
Urbanismo y vivienda 2 1 3
Movilidad 1 1 2
Urbanismo 1 0 1
Privadas 0 1 1
Total 6 9 15
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2.8. Quejas y consultas procedentes de la Val d’Aran

¥ Quejas Consultas Total
Arres - - -
Bausen - - -
Bordes, es - - -
Bossost - - -
Canejan - - -
Les -
Naut Aran -
Vielha E Mijaran 6
Vilamos -
Total 6 9 15
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Naut Aran Vielha E Mijaran

2.9. Quejas y consultas procedentes de la Val d’Aran en relacién con las
procedentes de comarcas con poblaciones de magnitudes similares

Poblacién ¥ Quejas Consultas Total
Alta Ribagorca 4.235 1 2 3
Pallars Sobira 7.457 16 8 24
Priorat 9.971 12 13 25
Val d'Aran 10.056 6 9 15
Terra Alta 12.713 13 24 37
Solsonés 13.676 10 15 25
Pallars Jussa 14.113 11 15 26
Media 10.317 10 12 22
40
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Ribagorca Sobira Alta Jussa
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2.10. Estado de tramitacién de las quejas

En tramitacion Finalizadas Total %
¥ Quejas iniciadas antes de 2012 - 4 4 40%
Quejas iniciadas en 2012 2 4 6 60%
Total 2 8 10 100%

10

8

6

4

2

0

En tramitacién Finalizadas
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La promotora de la queja expone su preocupacion por las condiciones
de las instalaciones donde habitan dos osos pardos, en Arties.

El Conselh Generau informa que se convocé la Comisién Técnica de los
Nucleos Zoolégicos con fauna salvaje potencialmente peligrosa en
Aran, para inspeccionar y controlar los nucleos zoolégicos con fauna
salvaje potencialmente peligrosa en territorio aranés y poder determinar
la adecuacién a la legalidad de las instalaciones existentes de acuerdo
con la Ley 31/2003, de conservacion de la fauna salvaje en los parques
zooloégicos.

Dado que el Conselh ha iniciado las actuaciones necesarias para resol-
ver la problematica planteada, el Sindic finaliza sus actuaciones en este
asunto.
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